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Lugar

COMUNIDAD DEL CUIDADO SAN JOSE SARAMITA

Fecha

29/01/2026 Hora: 10:00 am

Tema

No Recoleccion de Residuos Bioldgicos

Desarrollo

OBJETIVO:

Dejar constancia formal de la situacion presentada con la empresa
Descont S.A.S. E.S.P., encargada de la recoleccién de los residuos
biolégicos generados en la comunidad de cuidado San José Samarita
de la ciudad de Fusagasuga, en relacidén con la no ejecucion del servicio
correspondiente al mes de enero de 2026.

DESARROLLO:

Mediante la presente ayuda de memoria se deja constancia de la
situacion presentada con la empresa Descont S.AS. E.S.P.,
responsable de la recoleccion de los residuos biolégicos generados en
la comunidad de cuidado San José Samarita de la ciudad de
Fusagasuga

De acuerdo con la informacion suministrada por la empresa Descont
S.A.S. E.S.P., no fue posible realizar la recoleccion correspondiente al
mes de enero de 2026, debido a que la factura de cobro del servicio no
fue enviada de manera oportuna para su respectivo tramite y pago.
Adicionalmente, la empresa informé que dicha factura fue remitida a un
correo electronico que no correspondia al canal oficial de la fundacién,
lo cual impidié su recepcion dentro de los tiempos establecidos para la
programacion del servicio.

Como consecuencia de lo anterior, al momento de efectuar la
programaciéon de rutas, no fue posible realizar el pago ni confirmar la
prestacion del servicio en el periodo correspondiente, razén por la cual
la recoleccion no se llevo a cabo durante el mes de enero de 2026.

Es importante sefalar que este tipo de situaciones administrativas,
especialmente aquellas relacionadas con errores en los procesos de
facturacion y comunicacion por parte del proveedor, generan
afectaciones en la planificacion y ejecucion oportuna de la recoleccion
de residuos biologicos, aun cuando estas actividades hayan sido
previamente coordinadas.

Desde el area ambiental de la comunidad de cuidado San José
Samarita, se realizaron las gestiones necesarias para establecer
comunicacion con la empresa Descont S.A.S. E.S.P. y aclarar la
situacion presentada. Una vez identificada la causa del
inconveniente, la empresa informé que el
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servicio sera reprogramado para la primera semana del mes de febrero
de 2026, garantizando la continuidad del manejo adecuado de los

residuos generados.

Mientras se efectua la recoleccion, la fundacion mantiene los residuos
biolégicos debidamente almacenados, rotulados y bajo las condiciones
de seguridad establecidas en el Plan de Gestion Integral de Residuos

Hospitalarios y Similares (PGIRH), con el fin de prevenir riesgos a la

salud publica y al medio ambiente.
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